
すみれ保育園・すみれ児童館   苦情解決   第三者委員会  報告  

 

開催日時  : 2023 年 4 月 19 日 (月 ) 14:30～  

場  所   : すみれ保育園  

出席者   : 第三者委員      西村尚志氏  

                     永沼  嘉代子氏  

                  

          すみれ保育園  園長   渡辺幸子  

                 主任   手島千恵美  

       

 

【  議  題  】  

  2022 年度 (2022 年 4 月 1 日～2023 年 3 月 31 日 )を振り返って   

 

★保育園の状況について  

  苦情は、利用者の視点から発せられているため、保育園が見落としていた問題を発  

見できる機会となることも多く、謙虚に受け止めて早期対応を心掛け、事故を未然  

に防ぐことを大切にし取り組むようにしている。  

 

★保護者対応・保護者との連携について  

   職員間で保護者との信頼関係を築いていく事の大切さを確認  

   入園面接・入園説明会・入園のしおりの見直し  

「保育所で過ごす子どもたちの最善の利益」についての丁寧な説明を  

 

   

本音を語ることは難しい…  

語れないところに見えないところにも心を注ぐことの大切さ  

 

★保育施設での事故防止及び事故発生時対応と保育園の安全管理体制  

 

 ・保育安全計画  

 ・事故防止の取り組み及び事故発生時の対応に関するマニュアル作成  

  ▶送迎バスの置き去り重大事故（9 月  静岡県牧之原市）  

    ・送迎バスから降ろす際の点呼での確認  

    ・送迎用バスの置き去り防止を支援する安全装置の義務化  

    ・安全マニュアル作成  

  ▶不適切保育（11 月  静岡県裾野市  12 月富山市）  

   ※子どもの人権と人格を尊重する保育実践を作り出す  

   ※どういう保育がよい保育なのか、子どもの権利とは何なのかをしっかりと学ぶ

機会をより良い保育を受けることは子どもたちの生きる権利そのもの  

    「学び合い」ながら子ども主体の保育実践の構築を !  

・子どもの権利などを、全職員で学び続ける  

 ・保育士・職員の個人だけでなく一緒に考える職場集団をつくることや保護  

者にとっても居心地のいい場所へ→あたたかい関係・信頼しあえる関係  

     ・安心して話せる場や機会つくり  

     ・保育条件の改善  

★安全衛生推進者・遊具安全点検  

  安全衛生に関する職員の意識の向上に向け、定期的に話し合い子どもたちにとって  

よりよい環境づくりを行っていく  


